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Lean Leiderschap

Samen bouwen aan een cultuur van continu verbeteren.

Welkom bij Verbeta

Graag heet ik je van harte welkom bij Verbeta. Het feit
dat je deze brochure leest, betekent dat je interesse
hebt in jezelf verbeteren. Dat verdient op voorhand

al een compliment! En we doen er alles aan om jou

hierbij te helpen. ‘Samen het goede doen’ is ons motto.

Dat betekent dat alles wat we doen, goed moet zijn
voor onze opdrachtgevers en hun medewerkers, voor
onszelf én voor de maatschappij.

Verbeteren doen we op basis van de Lean filosofie.
Hiermee helpen we organisaties een cultuur van
continu verbeteren in het DNA te krijgen. Het volgen
van een Lean Leiderschap training bij Verbeta draagt
hier in belangrijke mate aan bij. Tijdens deze training
word je voorzien van een gedegen basiskennis in Lean
en leer je hoe als leider kunt bijdragen aan een cultuur
van continu verbeteren binnen jouw organisatie

Ik wens je veel succes en plezier met je training!

Miriam van Hattum

w Contactpersoon Lean Leiderschap
L

@ 5 dagen + 5 intervisiebijeenkomsten (3u)
3 training, incompany en open inschrijving

ROR max. 12 deelnemers

Ook te volgen via open inschrijving

Al onze trainingen bieden wij standaard
incompany aan. Daarnaast kun je deze training
ook individueel via open inschrijving volgen.
Kijk op onze website voor de actuele startdata
en schrijf je in.

Startdata open inschrijving =
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https://verbeta.nl/training-en-coaching/lean-leiderschap/

Introductie

Leiderschap is een belangrijke randvoorwaarde in
het werken aan een cultuur van continu verbeteren.
Als Lean leider kun je medewerkers inspireren en
aanzetten tot actie. Daarbij houd je altijd de waarde
voor de klant in het oog.

Het doel van deze training is om jou als leider te
voorzien van een gedegen basiskennis van Lean
management en bewust te maken van het eigen
gedrag hierbij. Ook ga je experimenteren met het
vertonen van nieuw gedrag dat past bij een cultuur
van continu verbeteren. Hierin wordt de juiste balans
gezocht tussen de analytisch-rationele benadering
(hard, technieken, processen) en de sensitief-
intuitieve aanpak (zacht, omgaan met mensen) van
leidinggevenden.

Wat ga je leren?

In deze training wordt door middel van interactieve
sessies en diverse simulaties de ‘leiderschapstoolbox’
stevig aangevuld. Je ontwikkelt een nieuwe
verfrissende kijk op de eigen organisatie. Continu
wordt de link gelegd naar de praktijk, de doelstellingen
en resultaten van het eigen team of afdeling. Je
doorloopt daarvoor de PDCA-cyclus aan de hand

van een eigen verbetercasus. Daarnaast is intervisie
ingericht om te kunnen reflecteren op vertoond gedrag
bij tussentijdse praktijkopdrachten.

_

Voor wie is deze training?

Deze training is uitermate geschikt voor functioneel
of hiérarchisch leidinggevenden die aan een cultuur
van continu verbeteren willen werken in de eigen
organisatie.

“Tijdens deze training met
gelijkgestemden ben ik iedere
keer weer verbaast hoeveel de
deelnemers van elkaar leren.”

Manou Windhousen
Trainer

Wat gaan we doen?

De training is verdeeld over 5 lesdagen van 09.00
-16.30 uur. Na iedere lesdag is een intervisie
bijeenkomst ingepland. Tijdens de intervisie
bijeenkomsten wordt veel tijd besteed aan de
vertaling van het geleerde naar de eigen praktijk en
wordt bijvoorbeeld de link gelegd met het hoger
management en opgeleide verbeterexperts in de
organisatie.
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Dit zijn de onderwerpen per lesdag:

Dag 1: Lean in vogelvlucht & klantwaarde
Lean simulatiespel ter introductie

Klantwaarde als uitgangspositie!
Waardestroom & Flow
Verspillingen herkennen

Gedrag en cultuur

Dag 2: Continu verbeteren

Reductie variatie

Verbeteren als proces

Dagstart, Gemba, Verbeterbord
Teamcultuur

Dag 3: Ontwikkelen medewerkers

PDCA/A3

Coachen en sturen op A3
Eigenaarschap

Standaard van de leider
Stimuleren gewenst gedrag

Dag 4: Missievertaling

Missievertaling

Kracht van ‘Waarom?’
Samenhang en verbondenheid
X-matrix

Dag 5: Reflectie en zelfontwikkeling
e Gemba

e Succesfactoren en barriéres

e Examen en A3 Presentaties

¢ Reflectie op geleerde lessen

e Successen vieren

“Gus en Joost zijn ontzettend
bevlogen trainers die je op
een fijne, coachende manier

meenemen door de cursus.”
Topaz

Duur en studiebelasting

De groepstraining voor maximaal 12 deelnemers
beslaat:

¢ Vijf volledige lesdagen (doorlooptijd circa 7-9
maanden), en vijf intervisie bijeenkomsten. Om deel
te kunnen nemen aan het examen geldt een minimale
aanwezigheid van 80% van de trainingsdagen én de
intervisies.

e Extra studiebelasting van in totaal 25 uur. De
studiebelasting omvat (praktische) literatuur,
praktijkopdrachten en het uitwerken van een
verbetercasus waarbij het geleerde in de eigen praktijk
wordt toegepast.
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Accreditaties en certificeringen
Als je de training succesvol afrondt, ontvang je het

erkende LCS Level 2b Leiderschap certificaat. Deze
accreditatie is verstrekt door Lean Competency
System / Universiteit van Cardiff. Een LCS-certificaat
betekent dat u als deelnemer verzekerd bent van de
hoogste kwaliteitstandaard op het gebied van Lean
opleidingen.

Ben je zorgprofessional? Onze Lean Leiderschap
training is geaccrediteerd door ABAN en
Kwaliteitsregister V&V en Register Zorgprofessionals.
Bij het behalen van het certificaat kun je punten krijgen
voor de kwaliteitsregistratie en/of het BIG-register.

Diploma in the pocket, en dan?

Als enthousiaste leider weet jij middels een
inspirerende missie je medewerkers te activeren, de
doelen van de organisatie te bereiken, en structurele
verbeteringen te faciliteren. Kortom, je gaat een
manier van werken ontwikkelen waarin samen met je
medewerkers wordt gewerkt aan continu verbeteren.

Trainers

Deze training wordt verzorgd door twee breed
onderlegde, ervaren Lean trainers van Verbeta. Al onze
Lean trainers beschikken over diepgaande Lean kennis
en hebben ruime ervaring in het onderwijs, de zorg en/
of andere dienstverlenende organisaties. Didactische
vaardigheden koppelen wij aan relevante specialisaties
als Organisatie- en Bedrijfskunde, Human Resources,
Gezondheidswetenschappen en (bedrijfs)Psychologie.

Wil je alvast kennismaken met onze trainers,
kijk dan op verbeta.nl/onze-trainers-en-coaches.

Investering

* De incompany Verbeta Lean Leiderschap
opleiding (max. 12 deelnemers) bedraagt €27.000,-.
Trainingsruimte, koffie & thee en een lunch worden
door de aanvragende partij intern georganiseerd.

¢ De open inschrijving Verbeta Lean Leiderschap
opleiding kost €3.650,- per persoon. Bij deze

vorm zit je in een deelnemersgroep afkomstig uit
diverse branches of organisaties. Zeer leerzaam!
Trainingsruimte, koffie & thee en lunch worden door
ons geregeld.

De kosten voor deelname omvatten lesgeld (5 lesdagen
+ 5 intervisies), cursusmateriaal, 1jaar toegang tot onze
online leeromgeving Guida, examen en LCS-certificaat,
frisdrank en versnaperingen. Verbeta is geregistreerd
bij het CRKBO. Daarom zijn de kosten van de opleiding
vrijgesteld van BTW.

Contact

Wil je meer informatie of vrijblijvend de verdere
mogelijkheden verkennen? Neem dan contact op
met Miriam van Hattum via 013-5947671 of mail naar
info@verbeta.nl.

Benieuwd wat onze deelnemers
van deze training vinden?

Bekijk onze referenties =
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Over Verbeta

Samen het goede doen.

We streven ernaar het goede te doen. Dat betekent dat
wat we doen, goed moet zijn voor onze klanten en hun
medewerkers, voor onszelf én voor de maatschappij.
Dit kunnen we natuurlijk niet alleen. Daarom

opereren we altijd als partners en als verlengstuk van
organisaties: samen het goede doen.

Elke dag staan we klaar om organisaties te helpen bij
het waarmaken van hun maatschappelijke opgave.
Door de professionals die er werken te ontwikkelen en
organisaties te helpen bij het realiseren van concrete
verbeteringen en te begeleiden bij transities.

Met onze kennis van de maatschappelijke context, met
oog voor de menselijke maat én met de onuitputtelijke
energie van onze bevlogen collega’s, creéren we de
beweging die nodig is om samen resultaten te boeken.
We beschikken over een mooi trackrecord en we zetten
graag een stapje extra. Of twee.

Onze visie op leren

De tijd van medewerkers wordt tegenwoordig
schaarser en schaarser. En dat terwijl er vandaag en
morgen meer uitdaging is dan ooit op organisatorisch
niveau om medewerkers te ontwikkelen. Deze
uitdaging zien wij dagelijks bij de organisaties
waarmee wij samenwerken. Wij vinden het daarom
heel belangrijk dat onze visie op leren aansluit bij de
behoeften en wensen van onze klanten.

Guida: onze online leeromgeving

Bij Verbeta maken we gebruik van onze eigen online
leeromgeving Guida.

Guida is de gids door jouw Lean reis en zorgt ervoor
dat leren in je eigen tijd en de klassikale bijeenkomsten
soepel in elkaar overgaan en elkaar versterken. Op
Guida kun je ter voor-bereiding op een opleidingsdag
video’s, oefeningen en artikelen bekijken. Ook kun

je met medecursisten overleggen of een vraag aan

je trainer stellen. Zo ben je optimaal voorbereid en
kunnen we de tijd optimaal benutten.

Wil je zien hoe Guida in de praktijk werkt?
Bekijk een demo op verbeta.nl/guida.

Een greep uit onze opdrachtgevers:
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https://guida.anewspring.nl/do?action=home

@ Verbeta

Verbeta

Brugstraat 10

5042 SB Tilburg

013 59 47 671 3, \ 0&\5
/STREEN

info@verbeta.nl
verbeta.nl

= lean
= competency
= system
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